Fragen, Antworten, Quintessenzen

1. Wie funktioniert die BeRightBox?
Ganz einfach! Du bestellst über unsere Website bei deinem Lieblingsrestaurant und bekommst mit Einsatz von 5,00€ dein Essen in einer unserer nachhaltigen Boxen geliefert.

2. Welche Vorteile hat die BerightBox?
Die Vorteile unserer Glasboxen sind folgende:
· dein Essen bleibt länger warm und frisch
· du trägst einen Teil zum Umweltschutz bei und brauchst kein schlechtes Gewissen zu haben
· du produzierst weniger Plastikmüll und kannst dir den Weg zum Müll wegbringen einmal öfter sparen
· die Box gehört dir und du kannst sie bei deinen nächsten Bestellungen beliebig oft einsetzen, aber auch anderweitig verwenden
· die Meeresbewohner werden dir sehr dankbar sein

3. Wer kann die Berightbox benutzen?
Jeder, der über unsere Homepage bestellt. Sowohl Privatpersonen als auch Restaurants profitieren von unserem System!
 
4. Was kostet das BeRightBox System? 
Du zahlst einmalig 5,00€ pro Box.

5. Wie kann ich eine BeRightBox ausleihen?
Gib deine Bestellung auf und klicke (eventuell bei manchen unserer Partner notwendig) auf den Button „BeRightBox“. Du zahlst 5,00€ Einsatz für deine Box und kannst sie nach deinem Verzehr entweder bei einem unserer Partner (unabhängig, wo du vorher bestellt hast) wieder einsetzen oder zurückgeben. Natürlich bekommst du im Falle einer Rückgabe dein Geld wieder zurück.
 
6. Wo kann ich meinen geliehenen Behälter zurückgeben?
Unabhängig davon, wo du deine Bestellung aufgegeben hast, kannst du deine Box bei allen unseren Partnern wieder retour geben und bekommst dein Geld zurück.
 
7. Muss die Box vor der Rückgabe gespült werden?
Natürlich würden wir uns freuen, wenn du sie vorher etwas reinigst.


8. Sind die Behälter Spülmaschinengeeignet?
Ja, sind sie!

9. Wie wird sichergestellt, dass die Behälter vor der Ausgabe hygienisch gereinigt werden?
Alle unsere Partner sind dazu verpflichtet die Hygienestandards einzuhalten. Bevor du deine Box in den Händen hältst, werden sie selbstverständlich ausgespült und desinfiziert!

10. Sind die Behälter eigentlich mikrowellengeeignet?
Ja, auch das sind sie. Du kannst also das was übrig bleibt am nächsten Tag ganz leicht wieder aufwärmen.

11. Kann ich das BeRightBox System über andere Lieferdienste nutzen?
Das BeRightBox-System ist einzigartig und kann nur über unsere Homepage abgewickelt werden. 

12. Kann ich die Behälter beim Lieferdienst zurückgeben?
Ja! Du kannst deine Box sogar austauschen. Und so funktioniert’s:
1. Bestelle bei deinem Lieblingsrestaurant über unsere Homepage.
2. Gib an, dass du bereits eine BRB Box hast (den Einsatz sparst du dir, da du diesen ja schon einmal bezahlt hast).
3. Dein Essen wird in deiner neuen Box geliefert und du gibst dem Lieferanten deine alte wieder mit.

13. Wie viele BeRightBoxs kann ich gleichzeitig ausleihen?
So viel wie du willst, der Einsatz beträgt jedes Mal 5,00€.

14. Wie lange kann ich einen Behälter ausleihen?
So lang wie du willst.
 
15. Aus welchem Material bestehen die Behälter? 
Unsere Boxen bestehen aus einem Glasbehälter und einem wiederverwendbaren und auslaufsicheren Plastikverschluss.

16. Wie werden die BeRightBoxen entsorgt und abgebaut?
Wir achten darauf, dass unsere Boxen immer wieder ihren Einsatz finden und sie ein möglichst langes Leben haben. 

17. Kann ich über die BeRightBox-Webseite auch bestellen?
Du kannst über unsere Homepage dein gewünschtes Restaurant auswählen und anschließend dort bestellen.

18. Wie kann ich mein Lieblingsrestaurant auf euch aufmerksam machen?
Gib ihm einfach den Link zu unserer Homepage, damit er sich einen Überblick über uns verschaffen kann. Wir sind natürlich auch auf Facebook oder Instagram vertreten und schalten dort immer wieder interessante Infos und Aktionen. Folge uns einfach und teile unsere Beiträge mit deinem liebsten Lokal.
[bookmark: _GoBack]
