Auswirkungen des Coronavirus (COVID-19) auf den Einzelhandel
und auf die Gastronomie




@ Amazon macht 200% mehr Profit

® Hofladen und Direktvermarkter:
Umsatze steigen

® £Ssen per
Mausklick boomt




Covid setzt neue Standards fir den gesamten
Gastro und Retail-Markt

Alle die vorher gefragt haben, ob es auch ohne
Digitalisierung geht, haben jetzt eine Antwort erhalten
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Aufgrund der Pandemie sind die kontaktlose
Beratung, strukturierte Daten, austauschbare Inhalte
und Flexibilitat viel wichtiger geworden als zuvor
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Die ersten Scnritte in Richtung einer
eistbaren Digital Signage.
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Die ersten Schritte in Richtung eines
eistbaren InfoPoints.




Die ersten Schritte in Richtung eines
eistbaren InfoPoints.

Alle Informationen kdnnen mit wenigen Klicks abgerufen werden und erleichtern nicht nur die Kaufentscheidung sondern verbessern das Kauferlebnis Ihres Kunden.
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Ur die Gastronomie una

Aufmerksamkeit
Reduzierung der Wartezeit
virtueller sShowroom
Marketing-Mix (vor Ort)
Steigerung der
Kundenfreguenz
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—Nrliches Tool ohne unnotigen Schn
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Dashboard

Actual activity Most active playlist

1

Activity time: 580 h
Useon: 1 device

Played: 72X

Most active media

Online Offline Inactive

Inactive devices

Add playlist and title to activate device
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Wo fangen wir an?

- Erstberatung

- Installation

- Templates

- laufende Unterstutzung

- digitale Content Produktion




nvestition in eine leistbare Digitalisierung

" 5:€/monat

Touchbud Paket

v" Media Player
v' Fern-Update

v Produktkatalog
v" Suchfunktion
v QR/Barcode Scanner




Ausblick
R




leam

Wir sind ein junges Entwicklerteam, das einerseits Point-of-Interaction
Terminals und andererseits Digital Signage Losungen programmiert.

(Zsolt und Balazs)




Unsere zufriedene Kunden und Supporter

HORNBACH
Es gibt immer was zu tun.
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Jnsere zufriedene Kunden und Supporter

,Bei uns steht Beratung durch den kompetenten Verkaufsberater im Vordergrund. Alle
digitalen Elemente sind weitere Unterstltzungen, um den Kunden perfekt basierend auf
seinen Bedurfnissen zu beraten.”

- Mandler Manfred - 3e Handels- und Dienstleistung AG

,Ich personlich sehe grolRes Potential in der Einzigartigkeit des Produkts vom Touchbud.

Aufgrund der Individualisierung und Anpassbarkeit der Oberflache bekommmt der Kunde das
Gefuhl, dass wir diese App fur ihn programmiert haben. Mit dieser App Ubertragen wir all
unsere Begeisterung fur den Arbeitsschutzsektor direkt an die Endkunden. Aus der Sicht

von Gebol bieten wir leistbaren Mehrwert fur alle Baumarkte. Vom Einzelhandler bis hin
zum Konzern. Die Moglichkeiten sind sicher unendlich.”

- Matthias Rosenberger - Gebol Handelsgesellschaft m.b.H.



Bleipen wir in Kontakt!

Ing. Balazs Szaradics (BSc.)

Tel: 0043660882373 1
Mail.: balazs@touchbud.com



mailto:balazs@touchbud.com

Monatliche Umsatzentwicklung der Gastronomie in Deutschland nach Branchen von
Februar 2019 bis Februar 2021
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== Gastronomie insgesamt == Gaststatten == Caterer Ausschank
Cluelle Weitere Informationen:
Statistisches Bundesamt Deutschland

@ Statista 2021



Umsatzentwicklung im Einzelhandel in Deutschland nach Branchen im Jahr 2020

(gegenuber dem Vorjahr)

Einzelhandel insgesamt
Einzelhandel mit Lebensmitteln, Getranken,
Tabakwaren insg.”

Einzelhandel mit Waren verschiedener Art
(Supermaérkte, SB-Warenhauser)

Facheinzelhandel mit Lebensmitteln

Einzelhandel mit Non-Food insg.

Textilien, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren

Einrichtungsgegenstande, Haushaltsgeréte,

Baubedarf

Sonstiger Einzelhandel (zum Beispiel Blcher,
Schmuck)

Apotheken, kosmetische, pharmazeutische und
medizinische Produkte

Sonstiger Einzelhandel mit Waren
verschiedener Art (Waren- und Kaufhauser)
Internet- und Versandhandel

Einzelhandel in Verkaufsraumen

Einzelhandel chne Tankstellen

-23,2%
-23,4%

30%

® Real @ Nominal

Quelle Weitere Informationen:
ches Bundesamt Deutschland; vorldufige Ergebnisse
2021
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Verdnderungsrate
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Welche der folgenden Einkaufsquellen nutzen Sie seit der Corona-Krise mehr?

Ab-Hof-Verkauf, direkt beim Bauern

Lieferdienste der Gastronomie

Filialginkauf in Supermarkten
(z.B. Billa, Spar, Mpreis)

Lieferdienste der Direktvermarkter

Filialeinkauf bei Discountern
(z.B. Hofer, Penny, Lidl)

Filialeinkauf in Verbraucherm arkten
(z.B. Merkur, Interspar, Maximarkt)

Fleischhauer

Lieferdienste der Supermarkte

Filialeinkauf im Grolhandel
(z.B. Metro)

Quelle
AMA Marketing
@ Statista 2020

6,6%
6,4%
B,2%
4.3%
1,5%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Anteil der Befragten
Weitere Informationen:
Osterreich; Marketagent: 3. bis 7. April 2020 ; 469 Befragte, die Lebensmittel einkaufen:

9,4%

9% 10% 11%

gsterreichweit reprasenativ; Onlin



Essen per Mausklick boomt

Personen in Deutschland, die online bei Essens-Lieferdiensten bestellen (in Mio.)

B Online Lieferdienste | Restaurant Lieferservice

6,1

2015 2016" 2017 2018™ 2019™ 2020™ 2021™

*  Vorlaufig

@ @ @ ** Prognose

@statista_com  Quelle: Statista Digital Market Outlook StatISta 5



Device registration...
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