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1. Einleitung

1.1 Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Der Beteiligungsprozess zum Hitzeschutzplan Linz, bestehend aus vier Workshops und
einer Online-ldeensammlung Uber den Innovationshauptplatz vom Magistrat, hat
deutlich gemacht, dass Hitze von der Linzer Bevolkerung zunehmend als Belastung
wahrgenommen wird. Dies unterstreicht zusatzlich die Ergebnisse des
Klimawandelanpassungskonzeptes “Zukunft Linz” (ZL), welches die Klimagefahr Hitze
als eine zentrale Herausforderung identifizierte. Blrgerinnen und Blrger haben in den
vergangenen Jahren zahlreiche Strategien zur Bewaltigung entwickelt - sowohl im
privaten Umfeld als auch auf institutioneller Ebene.

Um diese bestehenden MaBnahmen zu erfassen und notwendige Schritte fir den
Hitzeschutzplan Linz abzuleiten, wurden im Marz und April 2025 vier Workshops
durchgefiihrt - jeweils mit Vertreter*innen der Gesundheitsdienste, von
Sozialeinrichtungen, mit  Birger*innen sowie unter Einbindung weiterer
Interessenvertretungen.

Linz verfigt mit seinen Wasserflachen, Grinzonen, der Baumoffensive und weiteren
RenaturierungsmaBnahmen Uber das Potenzial, eine Stadt zu werden, ,in der man auch
im Sommer gerne bleibt” - wie es ein Teilnehmer treffend formulierte. Einige der von
den Teilnehmenden genannten MaBnahmen zur Entsiegelung, Renaturierung und auch
zum Hitzeschutz (z.B.: Hitzewarnsystem und Trinkwasserbrunnenerweiterung) sind
bereits im Aktionsprogramm zur Klimawandelanpassung verankert. Der Prozess zum
Hitzeschutzplan Linz kann daher klar als Aufruf verstanden werden, die darin
vorgesehenen MaBnahmen ziigig und konsequent umzusetzen. Im 6ffentlichen Raum
wilnscht man sich auBerdem zahlreiche BeschattungsmaBnahmen durch Sonnensegel
und Begrinung. Besonders auf Kinderspielplatzen, in EinkaufsstraBen und
FuBgangerzonen, bei Haltestellen, bei Sitzbanken sowie allgemein in besonders von
Hitze betroffenen Gebieten(z.B.: Bulgariplatz).

Die Zusammenarbeit in den Workshops war konstruktiv und von groBem Engagement
der Mitwirkenden gepragt. Aufgrund des vorhandenen Problembewusstseins werden
stadtische MaBnahmen zum Hitzeschutz grundsatzlich begriBt - auBerdem auBerten
Teilnehmende den  Wunsch nach starkerer sektorenubergreifender und
transdisziplinarer Kooperation und nach Know-How Transfer z.B. zu baulichen
MaBnahmen und zum Schutz vulnerabler Gruppen. Hitze wird nicht ausschlieBlich als
individuelles, sondern als gemeinschaftliches Problem verstanden. |hre Bewaltigung
erfordert einen Schulterschluss der gesamten Gesellschaft. Die Stadt soll diesen



Dialog fordern und begleiten - durch analoge ebenso wie digitale Austausch- und
Vernetzungsformate. In den Workshops waren bereits Expertise und Erfahrungswerte
vorhanden - es ist eine erste Vernetzung erfolgt, auf der aufgebaut werden kann.
Blrgerinnen und Birger sehen sich selbst in der Verantwortung, im Rahmen von
Nachbarschaftshilfe ‘aufeinander zu schauen’ - a&hnlich wie zu Beginn der
Corona-Pandemie, als insbesondere vulnerable Personen (etwa &ltere oder kranke
Menschen) durch Hilfsangebote wie Einkdufe von Nachbar*innen und Ehrenamtlichen
unterstitzt wurden. In den Workshops wurde gesagt, dass es dafur in den stadtischen
KommunikationsmaBnahmen eine Sensibilisierung fiir Zivilcourage im Sinne eines
gelebten Miteinanders braucht. Nicht nur praktische Hinweise zu Ernahrung,
Trinkverhalten oder richtigem LUiften sollten vermittelt werden - auch Zivilcourage
sollte als zentrales Element gestarkt und sichtbar gemacht werden. Da Hitzeperioden
tatsachlich mit einem héheren Mortalitatsgeschehen einhergehen, wird die Errichtung
eines detaillierten und auf Hitzetage angepassten Hitzewarnsystems' als notwendig
erachtet. Kommunikation wird insgesamt als wichtiger Aspekt in der Pravention
gesehen. Es bedarf Aufklarung Uber Gefahren, aber auch niederschwellige,
mehrsprachige Information Gber Hilfsangebote (Trinkbrunnen, kiihle Orte, WCs). Bei der
Verbreitung von Informationen soll mit Arztpraxen, Apotheken, Sozialeinrichtungen und
anderen Multiplikator*innen zusammengearbeitet werden. Das Trinkbrunnen-Angebot
soll ausgeweitet und vor allem sichtbarer gemacht werden. Die "Errichtung zuséatzlicher
Trinkbrunnen in laut Risikokarte Hitze zu priorisierenden Gebieten" findet sich zwar als
eigene MaBnahme im Zukunft Linz - Aktionsprogramm wieder, jedoch wurde,
entsprechend bestehender Empfehlung aus dem ZL verstarkt auf die Verbesserung der
Sichtbarmachung und Zuganglichkeit auch bereits bestehender Anlagen hingewiesen.
Die Brunnen sind derzeit noch zu unbekannt, weswegen es Beschilderung und
Informationsmaterial braucht. Wichtig ist, nicht auf jene zu vergessen, die sich um
besonders vulnerable Menschen kimmern. Beispielsweise haben Personen in der
mobilen Pflege oder in der sozialen Arbeit (Streetwork) oft kaum kiihle Riickzugsorte.
Daher wurde die Einrichtung von geklhiten Labstellen mit Trinkmoglichkeit fir jene
Personen empfohlen.

Das Schaffen und Sichtbarmachen kiihler Orte im Innen- und AuBenbereich ist eine
von vielen Teilnehmenden befurwortete MaBnahme. Auch dafdr braucht es den oben
genannten gesamtgesellschaftlichen Schulterschluss, damit Kooperationen zwischen
privaten und offentlichen Tragern maoglich werden. Kirchen, 6ffentliche Gebaude oder
der Limonistollen sind oft genannte potenziell nutzbare Orte, sofern infrastrukturelle
MaBnahmen, Moderation und Betreuung der kithlen Orte im Innenbereich gewahrleistet

"Nicht zwingend nur fir Linz, auch (iberregional angedacht.



werden konnen und die Zustimmung der jeweiligen Eigentimer*innen bzw.
Betreiber*innen mit entsprechender Kooperation abgesichert ist. Von Birger*innen
werden auBerdem Konzepte aus Frankreich geteilt, wo Kinobetreiber*innen in
Kooperation mit der Stadt klimatisierte Raumlichkeiten (Programmkino) fir vulnerable
Bevolkerungsgruppen 6ffnen. Auch Gratis-Angebote der Stadt wie z.B. Gratis-Eintritt
fir vulnerable Gruppen in Freibader, werden genannt. Hier gilt es, Machbarkeiten zu
prafen und bereits bestehende Angebote, wie zum Beispiel den Gratis-Eintritt in die
Kinderfreibader der Stadt Linz, starker zu bewerben.

Wichtig ist bei der Konzeption kihler Orte die Bedarfe unterschiedlicher Zielgruppen
(Lautstarke, Infrastruktur etc...) zu berlicksichtigen und verschiedene Angebote (z.B.
auch flr Obdachlose) zu schaffen. Die entstehenden und bereits bestehenden Orte
mussen bekannt gemacht werden.

Wiederholt wurde erwahnt, dass Hitzeschutz ein bauliches Thema ist. Leider sind auch
Neubauten oft schlecht gegen Hitzeperioden gerustet. Die meisten individuellen
Stimmen im Abschlussworkshop erhielt die MaBnahme: "Bewusstsein bei
Bautrager*innen zum Thema Hitze und Klimaresilienz starken". Auch in
Hochschulstudiengangen soll das Thema Hitzeschutz starker verankert werden.

Es st eine groBe Verantwortung, die wesentlichsten Erkenntnisse eines
Beteiligungsprozesses in einer Zusammenfassung hervorzuheben. Denn einerseits ist
die groBtmaogliche Objektivitat gefragt, andererseits gilt es doch, MaBnahmen
herauszugreifen und Workshop-ubergreifende Zusammenhange herzustellen. Nach
Planung und Dokumentation samtlicher Workshops, Verfassen der Dokumentation und
deren Sichtung, hoffe ich, die wichtigsten Erkenntnisse im Sinne der Stadt Linz und
ihrer Bevolkerung im ersten Teil des Berichts auf den Punkt gebracht zu haben. Allen,
die ein vollstandiges Bild haben mdchten, sei dieser Abschlussbericht in voller Lange
empfohlen.

1.2 Ziel und Anlass des partizipativen Prozesses

Die Auswirkungen des Klimawandels sind weltweit bereits spurbar, besonders in
stadtischen Gebieten. Die Stadt Linz erstellt daher einen Plan, um mit zunehmender
Hitze in der Stadt umzugehen. Der Linzer Hitzeschutzplan ist eine MaBnahme des
Aktionsprogramms zum  Klimawandelanpassungskonzept Zukunft Linz. Der
Gemeinderat von Linz hat dieses Konzept am 29. Juni 2023 einstimmig beschlossen.
Hitzeplane, auch Hitzeaktionsplane genannt, konnen das Mortalitatsgeschehen in



Hitzeperioden merklich senken.? Ein Hitzeschutzplan zeigt der Bevdlkerung fir
Hitzephasen entsprechende Handlung- und Vorbereitungsmoglichkeiten auf. Die
Strategien im Plan helfen, sich gut auf Hitzewellen vorzubereiten. Damit der Plan die
tatsachlich bestehenden Bedarfe adressiert und die Linzer Bevolkerung bestmaglich
unterstitzen kann, werden Inhalte in einem partizipativen Prozess erarbeitet bzw.
Erfahrungswerte dazu eingeholt.

Im Kick-Off Meeting zum Beteiligungsprozess beschrieb das Hitzeschutzplan-Team des
Magistrat Linz die Herausforderungen wie folgt:

.Unser Problem ist, dass die Sommer immer heiBer werden und die Bevdlkerung
unterstitzt werden muss. Denn viele Menschen sind betroffen - insbesondere vulnerable
Gruppen. Die Stadt Linz méchte vermehrt MaBnahmen setzen und lokale Angebote
sichtbar machen. Wir méchten allen helfen zu wissen, was maéglich ist und, dass die Stadt
die richtigen MaBnahmen setzt. Wir moéchten eine Losung finden, mdglichst alle
Blirger*innen (ber die Gefahren aufzukldren und MaBnahmen zu finden, die insbesondere
vulnerable Gruppen erreichen.”

Daraus ergaben sich folgende konkrete Fragestellungen an Personen, die mit
vulnerablen Bevolkerungsgruppen arbeiten:

« Was wird bereits gemacht, welche MaBnahmen werden bereits bzgl. Hitzeschutz
gesetzt?

+ Gibt es bereits Plane im Zusammenhang mit Hitze?

« Wie wird mit Blrger*innen, Patient*innen, Kund*innen, Klient*innen etc. aktuell zum
Thema kommuniziert?

« Wird bzw. mochte mit der Stadt oder institutionstbergreifend zusammengearbeitet
werden? Was braucht es fur gute Zusammenarbeit?

+ Gibt es einen Schulungsbedarf?
« Welche konkreten MaBnahmen sind im Arbeitskontext erforderlich?

« Welche Angebote zum Hitzeschutz gibt es bereits und wo sind aufzufinden? Wo
sollen kihle Orte entstehen und wie sollen diese aussehen?

« Wo gibt es bereits kihle Orte?

https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/421/publikationen/umid_heft_1
_2021-onlineversion.pdf S.7f (abgerufen am 13.Mai 2025)
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Mit den Linzer Biirger*innen sollten folgende Fragen bearbeitet werden:
« Was muss Linz bieten, um auch bei Hitze lebenswert zu sein?
« Wie wollen Birger*innen Informationen erhalten?

Was fehlt im Moment, um das Lebenswerte zu erhalten?

Was gibt es bereits und was wird gut genutzt?

Welche Rolle kann Nachbarschaftshilfe spielen?

« Wo gibt es bereits kihle Orte?

Zusammengefasst stehen im Zentrum des Beteiligungsprozesses folgende Ziele:

1. Sichtbarmachen von bereits getroffenen und durchgefihrten MaBnahmen der Stadt
Linz als auch von Organisationen und Birger*innen im Umgang mit Hitze —
Wissenstransfer von vorhandenen durchgefihrten MaBnahmen, sowohl der Stadt
Linz als auch von Organisationen und Blirger*innen.

2. Erarbeitung von kurz- und mittelfristigen MaBnahmen fir den Hitzeschutzplan der
Stadt Linzin Form der

« Erarbeitung von neuen mdglichen HitzeschutzmaBnahmen (in Kooperation mit
der Stadt Linz)

» Erfassen von Kooperationsmoglichkeiten bei HitzeschutzmmaBnahmen sowie
allgemein bei der Arbeit zum Thema Hitzeschutz.

« Diskussion von vorgeschlagenen MaBnahmen fur den Hitzeschutzplan.

1.3 Auftraggeber*in und Durchfihrungsteam

Auftraggeberin sind die Projektleiterin des Linzer Hitzeschutzplans Mag.a Dr.in Nora
Niemetz-Wahl, mit ihrem Kernteam: Dlin (FH) Judith Radhuber und Dipl.-Biol.in
Catherine Acquah, MSc-Geogr.in. unter der Leitung des Linzer Stadtklimatologen und
Leiters der Abteilung Stadtklimatologie und Umwelt, Mag. Dr. Johannes Horak.

Durchfithrungsteam des Partizipationsbliro sind Mag.a Romy Grasgruber-Kerl
(Gesamtleitung, Konzeption, Berichtslegung); Mag. Dieter Gremel (Konzeption,
Moderation und Beratung) & Mag.a Schifteh Dohr-Hashemi(Moderation und Beratung).
Zusatzlich unterstlitzend tatig waren seitens des Magistrats Linz: Dlin Anna
Sonnleitner; Katharina Gruber, BSc.; Silvia Hackl, BA; Paul Eidenberger; Rainer
Rathmayr, BA, MA; Mag.a Theresa Maria Mbengue; Roswitha Magauer; Mag. Thomas
Standfest; Dlin Susanne Leitgeb und Birgit Etzelsdorfer.



Die beiden letzten Workshops wurden von Philipp Pamminger® in Graphic Recordings
festgehalten.

1.4 Zielgruppen und Beteiligte

Im Marz und April 2025 fanden vier Workshops statt, zu denen die Linzer Bevolkerung
und Fachexpert*innen eingeladen waren. Bei der Auswahl der Teilnehmer*innen wurde
bei den beiden Fachworkshops (Gesundheit und Pflege, Dienstleister*innen der
vulnerablen Gruppe) der Fokus auf die Einbindung von Personen gelegt, die mit
hitzevulnerablen Menschen arbeiten. Die Stakeholder-Analyse sowie die Vorbereitung
der entsprechenden Listen relevanter Stakeholder flr die entsprechenden Workshops
wurden bereits von Seiten der Abteilung fur Stadtklimatologie und Umwelt entwickelt
und die Einladungen fur alle Workshops mit der Stadtforschung der Stadt Linz
durchgeflhrt. Die Fachexpertise von Sozialorganisationen und
Gesundheitsdienstleistenden bringt einen Mehrwert fuar die Entwicklung des
Hitzeschutzplans, da sie Kompetenz Uber die Bedarfe der hitzevulnerablen - also jenen
durch Hitze besonders gefahrdeten - Menschen mitbringt. Allerdings sollten betroffene
Personen auch selbst zu Wort kommen, weswegen im Anschreiben der Linzer
Stadtforschung an Bilirger*innen gezielt Personen zu einer Teilnahme ermutigt wurden,
die besonders unter Hitze leiden. 1. Workshop: Gesundheitsdienstleistende:
Osterreichische Apothekerkammer, UKH Linz, Kreuzschwestern Europa Mitte,
Ordensklinikum Linz, Wohnen mit Pflege Rudiger, Haus fur Senioren Linz, Land
Oberdsterreich, Konventhospital Barmherzige Bruder, Volkshilfe, PROGES, Magistrat
Linz, SZL - Seniorenzentrum Linz, Samariterbund Linz, Vinzenzgemeinschaft heilige
Familie, Diakonie Mobil Linz Seniorenarbeit, Kepler Universitatsklinikum.

2. Workshop: Soziale und karitative Organisationen: miteinander GmbH, Volkshilfe,
Caritas Oberdsterreich, Stadtteilzentren Linz, urbi@orbi, Soziale Initiative, Pro Mente
00, Verein EXIT Sozial, KVL Linz, Magistratskindergarten, Hebammen im Zentrum,
migrare, B37, Magistrat Linz, Stadtoase Kolping

3. Workshop: Von der Stadtforschung der Stadt Linz wurde eine nach Geschlecht und
Alter reprasentative Stichprobe von 3.000 Personen aus der Linzer
Hauptwohnsitz-Bevdlkerung im Alter von 16 Jahren oder alter gezogen. Es wurde darauf
geachtet, dass eine ausgeglichene Verteilung Uber das gesamte Stadtgebiet gegeben
ist. Diese 3.000 Personen wurden postalisch eingeladen. Eine Kinderbetreuung und die
Mé&glichkeit der Inanspruchnahme einer Ubersetzung beim Workshop wurden bereits im
Einladungsschreiben angeboten. Das Schreiben wurde auf Deutsch und auf Englisch

* http://phillustrator.at/ (abgerufen am 13.5.2025)
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zur Verfligung gestellt. Interessierte Personen konnten sich aktiv Gber eine extra dafur
eingerichtete Online-Umfrage oder aber telefonisch beim Birger*innen-Servicecenter
anmelden. Eine Anmeldung war nur Uber den in der jeweiligen Einladung enthaltenen
PIN maoglich, um zu gewahrleisten, dass die angemeldeten Personen tatsachlich aus der
Stichprobe stammen. Insgesamt meldeten sich 82 Personen an, von denen 64 Personen
am Workshop personlich teilnahmen. Die anderen Personen mussten sich aus
personlichen Grinden fr den Termin entschuldigen.

4. Workshop: 23 Fachexpert*innen darunter AUVA, Arbeiterkammer 00, Citypastoral
Linz, FH Gesundheitsberufe 00, Kepler Universitatsklinikum, Klimaallianz 00, Johannes
Kepler Universitat Linz, Land 00, Linz AG, makart e.V., Magistrat Linz, Sonnenhof,
Tourismusverband Linz, Volkshilfe 00, WAG Wohnungsgesellschaft,
Wirtschaftskammer 00 sowie 18 Biirger*innen, die bereits am dritten Workshop
teilgenommen hatten.

2. Rahmenbedingungen und Methodik

2.1 Zeitlicher und raumlicher Ablauf

Partizipationsansatz basierend auf der Zielsetzung

Basierend auf der Aufgabenstellung wurde ein Partizipationsfokus gewahlt, der auf die
kollektive Intelligenz der Teilnehmenden abzielt. Er kann als das gemeinsame Denken,
Wissen und Handeln von Gruppen verstanden werden, das uUber die Fahigkeiten
einzelner Mitglieder hinausgeht. So konnen unterschiedliche Sichtweisen und
Kompetenzen durch aktive Beteiligungsformate zusammenkommen, um bessere,

kreativere und tragfahigere Ldsungen zu entwickeln.*
Kollektive Intelligenz im Partizipationskontext bedeutet:

. Menschen bringen sich aktiv ein - nicht nur als Betroffene, sondern als
Mitgestaltende.

+  Wissen wird geteilt und gemeinsam weiterentwickelt.

. Verschiedene Informationen, Blickwinkel und Denkweisen flihren zu kreativen

und umfassenderen sowie praxisnahen Losungen.

“https://www.nesta.org.uk/toolkit/collective-intelligence-design-playbook/ (abgerufen:
9.5.2025)
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. Kooperation zwischen den handelnden Personen steht im Zentrum: Es entsteht
ein lernendes System. Kontakte konnen langfristig genutzt werden, um den
Hitzeschutzplan ein lebendes Dokument” werden zu lassen.

Um das zu erreichen, war die Aufgabe des Teams Transparenz, Offenheit, Vertrauen und
Diversitat Uber den Prozess hinweg herzustellen. Inhaltlich geht es dabei nicht nur
darum, ,was" umgesetzt werden soll, sondern auch um das ,wie".

Dafur wurden vier interaktive vierstiindige Workshops mit insgesamt 158 Personen in
Prasenz in den Raumlichkeiten des Wissensturm Linz umgesetzt und eine
Online-Beteiligungsmdglichkeit® getffnet.

. Gesundheit & Pflege: 19.3. 2025 von 9.00h - 13.00h, 23 Teilnehmende

. Dienstleister*innen der vulnerablen Gruppe: 24.3.2025 von 9.00h - 13.00h, 29
Teilnehmende

. Blrger*innen: 31.3.2025 von 15.00h - 19.00h, 65 Teilnehmende

e  Abschlussworkshop: ,Stadt im Dialog - Gemeinsam fir den Linzer
Hitzeschutzplan™ 24.4. 2025 von 15.00 - 19.00h, 41 Personen

. Online-ldeensammlung ab 26. Februar 2025

2.2 Beteiligungsformate und eingesetzte Methoden

Untenstehend wird eine Auswahl der angewendeten Formate dargestellt.
Skalierungsfragen

Skalierungsfragen ermdglichen es Teilnehmer*innen ihre Wahrnehmung physisch im
Raum zum Ausdruck zu bringen, damit Einschatzungen und Positionierungen sichtbar
zu machen und gleichzeitig - wenn von der Moderation nachgefragt wird - einen
inhaltlichen Einstieg ins Thema zu geben. Das Format bedeutet: "Einzelne Teilnehmer
oder eine Gruppe drlicken etwas zunachst nicht Sichtbares visuell aus, indem sie sich
entlang eines gedachten Koordinatensystems im Raum positionieren.” Somit wird im
Raum sofort ein Stimmungsbild sichtbar. Danach werden einzelne Teilnehmer*innen
von der Moderation eingeladen, ihre Positionierung zu erlautern. Die Erzahlung
personlicher Betroffenheiten und Beweggrinde eréffnen den Workshop inhaltlich und
illustrieren  authentisch die Relevanz des Themas. Diese personliche
Auseinandersetzung mit dem Thema ermadglicht es, eine Briicke zwischen fachlicher
Diskussion und personlicher Erfahrungswelt zu schlagen und so zu einer vertieften
inhaltlichen Auseinandersetzung zu kommen.

S auf https://partizipation.linz.at/de-DE/projects/hitzeplan (abgerufen: 9.5.2025)
S https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-46529-4_5 (abgerufen: 9.5.2025)
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Aus Platzgrinden wurde die Skalierung beim dritten Workshop mit farbigen Kartchen
umgesetzt. Die Farben standen dabei fir die Intensitat der Betroffenheit. Die
Teilnehmer*innen konnten durch Heben der Kartchen ihre Position im Raum sichtbar
machen.

World Café fiir MaBnahmensammlung

In den ersten drei Workshops wurde mit methodisch adaptierten World Cafés
gearbeitet, da diese eine moglichst zwanglose Gesprachssituation zum Prinzip
machen: Kleingruppen von je vier bis acht Personen kommen in entspannter
Café-Atmosphare (deshalb der Name) miteinander ins Gesprach, um Fragen zu
Strategien im Hitzeschutz und in Zukunft nétige MaBnahmen zu beantworten.’
Tischhosts des Magistrats Linz unterstutzten in diesem Fall bei der Verschriftlichung
und Gesprachsfihrung. Ergebnisse wurden auf Flipcharts dokumentiert und den
anderen Teilnehmer*innen im Plenum in Kiirze prasentiert. Die dabei entstandenen
Flipcharts wurden mittels Fotoprotokollen dokumentiert, die Inhalte verschriftlicht und
somit zur Weiterarbeit aufbereitet.

Priorisierungin der Gruppe

Die Zielsetzung des Abschlussworkshops ,Stadt im Dialog” wurde vom
Hitzeschutzplan-Team des Magistrats Linz als die ,Priorisierung der in den
vorangegangenen Workshops und auf der digitalen Plattform gesammelten
MaBnahmenvorschlage” definiert. Das Team entwickelte auBerdem das Design fur die
Priorisierung in der Gruppe, um die aktuell dringendsten Themen zu identifizieren. 42
MaBnahmen wurden basierend auf der zur Verfigung gestellten Dokumentation sowie
aus abteilungsinternen Recherchen zu MaBnahmen anderer Stadte abgeleitet. Diese
MaBnahmen wurden auf 7 Tischgruppen aufgeteilt. Die Tischgruppen hatten die
Aufgabe, die aktuell wichtigsten zwei MaBnahmen herauszugreifen und die Auswahl zu
erlautern. Diese Auswahl unterstitzt die verantwortlichen Personen bei der Erstellung
des Hitzeschutzplans, insofern, als dass die im Workshop durch die Teilnehmenden
priorisierten MaBnahmen zuerst auf ihre Machbarkeit, Umsetzbarkeit und
Finanzierbarkeit Gberprift werden.

Individuelle Priorisierung

Da Entscheidungen in der Gruppe oft anders erfolgen als auf individueller Ebene, hatten
alle Teilnehmer*innen des vierten Workshops auBerdem die Mdglichkeit, die ihnen
personlich wichtigsten und dringendsten MaBnahmen auf zwei Plakaten, auf denen die
42 MaBnahmen verschriftlicht und geclustert waren, mit 5 Punkten zu versehen.

"https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/ (abgerufen:
9.5.2025)
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Online-ldeensammlung

Zusatzlich findet eine Online-Konsultation auf:
https://partizipation.linz.at/de-DE/projects/hitzeplan statt. Eine hybride
Beteiligungsform wurde vom mitgestalten Partizipationsbliro empfohlen, um den
Prozess fir alle Linzer*innen zu 6ffnen, den Prozess transparent darzustellen und
Kontaktmoglichkeiten zu den Verantwortlichen zu bieten. Das digitale
Partizipationsformat konnte logistisch einfach umgesetzt werden, da die Stadt Linz
bereits Uber ein digitales Beteiligungsportal, den Innovationshauptplatz Linz,verfugt.

Das Hitzeschutzplan-Team des Magistrat Linz Gbernahm die Konzeption, Gestaltung &
Kommunikation der digitalen Formate..

Graphic Recording

Die beiden letzten Workshops wurden von Philipp Pamminger in Graphic Recordings
festgehalten.

2.3 Herausforderungen und Rahmenbedingungen

+ Gemeinsame Sprache Uber Bildungshintergriinde und Fachdisziplinen hinweg finden

« Klare Kommunikation Uber den Inhalt: Kurz- und mittelfristige MaBnahmen im
Unterschied zu langfristigen MaBnahmen

Menschen die Hitze gegenuber besonders vulnerabel sind erreichen und zu Wort
kommen lassen

Bedarfe von Menschen die hitzevulnerabel sind einholen und abbilden

Komplexe Inhalte (Klimawandel/Gesundheit) nachvollziehbar vermitteln und in einen
gemeinsamen Austausch kommen

Mit begrenzten Zeitressourcen die bestmoglichen Ergebnisse erzielen
3. Ergebnisse und Auswertung

3.1 Problemaufriss: Wie wird Hitze als Belastung spurbar?

In Gesundheits- und Sozialorganisationen

Hitze wird sehr unterschiedlich erlebt, grundsatzlich allerdings als belastend. Wenig
Uberraschend  schafft eine  klimatisierte  Arbeitsumgebung (Apotheken,
Intensivstationen in Krankenh&usern etc.) eine merkliche Erleichterung im Unterschied
zu nicht oder schlecht klimatisierten Arbeitsplatzen, speziell wenn der private
Wohnraum ebenfalls heil3 ist. Wenn es die finanzielle Situation erlaubt, verlagern
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manche ihren Lebensmittelpunkt an den Stadtrand oder aufs Land und erleben Hitze
als weniger einschrankend. Eine kuahle Arbeitsumgebung im Sommer steigert
mittlerweile die Attraktivitdt von Arbeitgeber*innen. Hitze wird an den in der Linzer
Risikokarte Hitze identifizierten Hotspots (z.B.: Bulgariplatz) auch von den
Teilnehmenden als besonders belastend beschrieben. Menschen, die vorwiegend im
Freien arbeiten wie beispielsweise Streetworker*innen im Sozialbereich sind davon
besonders betroffen. Besonders betroffen sind Menschen, die weder auf Klimaanlage
noch auf Grudnflachen in der Nahe zurlickgreifen konnen. Die Situation in manchen
Kindergarten wird anschaulich als belastend geschildert, hier wird Handlungsbedarf
deutlich. Auch bei Neubauten kommt es zu Uberhitzung der Raumlichkeiten, die
AuBenbereiche sind zum Teil ebenfalls versiegelt, wodurch der Aufenthalt im Freien,
speziell mit Kindern, herausfordernd ist. Auch die physisch fordernde Arbeit im
Pflegebereich wird durch Hitze enorm erschwert. AuBerdem ist man mit einem anderen
Hitze-/Kalteempfinden bei alteren Personen konfrontiert, was eine fur alle angenehme
Temperierung fiir pflegende und zu pflegende Personen oft erschwert. Altere
Menschen frieren leichter, weswegen Klimaanlagen in Pflegeeinrichtungen derzeit
umstritten sind. Auch das Personal sieht den Einsatz kritisch.

Im privaten Bereich

Besonders hervorgehoben wurde das Thema Schlaf/Schlafqualitat und damit
einhergehende Konzentrationsprobleme. Diese beeinflussen Arbeit und Alltag negativ.
Im offentlichen Raum werden unverschattete Haltestellen und Wege auf versiegelten
Flachen genannt, die als belastend bei Hitze wahrgenommen werden. Auch der Wechsel
zwischen klimatisierten Innenrdumen und heiBen AuBenrdumen wird als belastend
empfunden. Viele fuhlen sich unkonzentriert/lustlos/antriebslos/leistungsschwach.
Auch Haustiere leiden unter der Hitze. Luftenist in Tropennachten oft wirkungslos. Der
Leidensdruck hangt stark von den baulichen Gegebenheiten von Wohnort und
Arbeitsstatte und der Lage innerhalb der Stadt ab. Zwei Teilnehmer arbeiten
unabhangig voneinander in alten Schldssern mit dicken Wanden, sie betonen die
positive Auswirkung der baulichen Gegebenheiten flr die kihle Temperatur im
Sommer. Die kleine Altbauwohnung, in der Querliaften unmaoglich ist, wird als
Kontrastpunkt genannt. Dass Hitze ein bauliches Thema ist, wird oft gesagt. Leider
werden auch neu errichtete Gebaude als wenig hitzeresistent beschrieben. Selbst im
Neubaubereich scheint es Verbesserungspotenziale zu geben.
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3.2 Bereits erfolgte oder beobachtete Strategien zur

Hitzebewaltigung

.Was wird bereits gemacht, welche MaBnahmen werden bereits bzgl. Hitzeschutz

gesetzt?”

Allgemeine MaBnahmen

Baulich: Begrinte Dacher, Fassadenbegrinung, AuBenjalousien, schwere
Innenvorhange,  Dachsanierungen,  Sonnenschirme/Markisen,  effiziente
Haustechnik, mechanische Bellftung, Fernkalte, Deckenkihlung, Klimaanlagen
(v.a. in Sozialrdumen), Hitzefolien, Sonnensegel (z.B. Gber dem Spielplatz),
thermische Sanierungen, Abwarmekonzepte, griine Innenhdfe, Beschattung mit
Bdumen (Mini-Walder), Umdenken bei Raumplanung - insbesondere bei
Neubauten.

Zeitplanung: Wenn maoglich: Friherer Arbeitsbeginn, Gleitzeit/flexible
Arbeitszeiten, Home-Office, Verschiebung korperlich schwerer Tatigkeiten und
Aufenthalt im Freien bei Hitze an Tagesrander (Morgenstunden besser, weil sich
die Stadt bis spatabends erhitzt), Outdoor-Aktivitdten - insbesondere Sport
zeitlich anpassen, Veranstaltungen an kahlere Tagesrander legen. Wenn
moglich, wird weniger oder nachts gearbeitet.

Kihlung und Wasserversorgung: Ventilatoren, tragbare Kuhlgerate,
Wasserspriher, FuBbader, feuchte Tucher, Kihlwesten, AuBenduschen,
Kalteinseln, Kirchen als Rickzugsort, Warmequellen verlagern, Eis-Ausgabe,
Wasserspender,  Trinkbrunnen,  gekdhlte  Getranke,  Verteilen  von
Wasserflaschen, kiihler Obstsalat (leichtes Essen).

Information und Kommunikation: Direkte Kommunikation, d.h. der personliche
Kontakt (z.B. Trinkmotivation durch Mitarbeiter*innen) wird hdufig genannt.
Fenster-Hinweise zum Liften (wichtig!) werden im persénlichen Kontakt
vermittelt. Offentlichkeitsarbeit: Hitzetipps auf Homepages, Info-Blatter,
Aushange, Handlungsempfehlungen fur Mitarbeitende und Eltern, Karten mit
bildlichen Darstellungen,

Kinder: Aktivitaten im Freibad, Sonnensegel Uber dem Spielplatz, langere
Betreuungszeiten, sofern es in der Kinderbetreuung kuhler als Zuhause ist.
gewisse Spielplatz-Bereiche werden wegen Hitze gesperrt.

Kihle Aufenthaltsmoglichkeiten und Vernetzung im Sozialraum: Nutzung von
Apotheken von Kund*innen, Nahversorger*innen, Nachbarschaftscafés,
Arztpraxen als Vernetzungsraum und als Informationskanale.
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«  Auf Organisationsebene: Austausch von Mitarbeitenden zum Thema Hitze in der
Institution. Hier wurden Klimagipfel in Betrieben & interdisziplinare
Arbeitsgruppen innerhalb von Institutionen genannt.

Im privaten Bereich

. Nutzung des offentlichen Raums: Natur & Freirdume, Schattenplatze aufsuchen
- am besten unter Baumen, kihle Wege und dichten Baumbestand bevorzugen,
Waldspaziergédnge (,Flucht aus der Stadt”), botanischen Garten besuchen, Parks
mit Trinkbrunnen und SprUhverneblern aufsuchen, Infrastruktur am Wasser
nutzen: Donau, Pichlingersee, Oedter See, Parkbad.

. Mobilitat: Raus aus der Stadt, z.B. mit StraBenbahn an Pichlingersee oder Traun.
Fahrtwind beim Fahrradfahren zur Kidhlung nutzen, Wege bewusst schattig
wahlen, klimatisierte Offis nutzen.

. Einkaufszentren, Museen, Kinos, Kirchen, Supermarkte, Grottenbahn, Plus City
nutzen und konsumfreie kihle Orte suchen.

. Kalt duschen/lauwarm baden.

3.3 Bewusstseinsbildung & Kommunikation

.Wie wird aktuell zum Thema Hitzeschutz kommuniziert?”

Derzeit findet ein GroBteil der Kommunikation zum Thema Hitzeschutz wie z.B. zu den
in Absatz 3.2. thematisierten Hitzebewaltigungsstrategien Uber den personlichen
Kontakt statt. Ob in der Pflege oder in der sozialen Arbeit, Hinweise zur Selbstflrsorge
in  Hitzeperioden werden meist von Mitarbeiter*innen der Sozial- oder
Gesundheitsdienste direkt gegeben. Leicht verstandliche Materialien der Stadt Linz
zum Thema Hitzeschutz - mit Zeichnungen & Piktogrammen - waren den
Multiplikator*innen willkommen. Eine solche Infobroschire kann einerseits an alle
Haushalte gehen oder Uber Multiplikator*innen verteilt werden. Die Hitzegefahr fir
Tiere soll darin ebenfalls thematisiert werden. Das Thema “Information und
Sensibilisierung” hat in den Workshops eine hohe Relevanz. Im Abschlussworkshop wird
die ,Information aller” als ganz zentrales Element bewertet, besonders die MaBnahme:
"Lokale und regionale Medien in Hitzekommunikation einbinden" wird von den
Teilnehmer*innen in Arbeitsgruppen priorisiert. ,Wie wollen Biirger*innen
Informationen erhalten?”

Rechtzeitige und niederschwellige Information Gber Hitzegefahren wird gewlinscht, um

15



sich und andere schitzen zu kdnnen. Klare und eingangige Sprache, barrierefrei und
mehrsprachig.

Vor und wahrend der Hitzeperiode: Frihzeitig, d.h. bereits 2 Tage vor einer Hitzewelle,
damit man sich vorbereiten kann. Genannt werden Cell-Broadcast, Katwarn, AT-Alert
als Kanale, wobei Panikmache vermieden werden soll. Eine Hitze-App mit Infos und
Warnungen sowie ein Hitze-Notfalltelefon werden genannt. Ein Hitzewarnsystem istim
Abschlussworkshop ein zentrales Anliegen. Sowohl in einer der Tischgruppen als auch
im individuellen Ranking wird der Aufbau eines Hitzewarnsystems als besonders
dringend betrachtet.

Alternativ: Infoscreens im offentlichen Raum und in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, City
Lights, Wartezimmer-TV. Man wunscht sich auBerdem tagliche Kurzinformationen mit
tagesaktuellen Tipps und Prognosen.

Genannte Medien: Zeitungen (regional und (iberregional z.B. Bezirksrundschau, OON),
Hauswurfsendungen, Radiosender, Social Media. Dass ein Zuviel an Kommunikation als
lastig empfunden werden konnte, wird nicht thematisiert - lediglich Panikmache soll
vermieden werden. Der 6ffentliche Raum, wie z.B. Volkshauser, Haltestellen, Kirchen,
Schulen, Plakatwande etc. sind ebenfalls fir Kommunikationszwecke geeignet.Folder
in leichter Sprache und mehreren Sprachen, WhatsApp-Nachrichten, Newsletter,
Radiospots werden als sinnvoll erachtet.

. Gibt es einen Schulungsbedarf?”

Langfristige Sensibilisierung auf Hitzethemen ist erwiinscht: Medizinisches
Grundwissen soll vermittelt werden, z.B. zu Fragestellungen wie: ,Wie erkennt man
Uberhitzung und drohenden Kollaps?” Wissen zu Hitzegefahren und SchutzmaBnahmen
soll in die Ausbildung fUr Elementarpadagogik und Schule sowie in der
Hochschulbildung integriert werden.

Bewusstseinsbildung Uber die Gefahren von Hitze und Ansatze zur Hitzebewaltigung
braucht es allerdings nicht nur im Sozialbereich, sondern auch in der Baubranche.
Sowohl im Architekturstudium als auch bei Bautrager*innen soll auf hitzeresilientes
Bauen sensibilisiert werden. Die MaBnahme: ,Bewusstsein bei Bautrager*innen zum
Thema Hitze und Klimaresilienz starken” erhielt beim Abschlussworkshop die meisten,
d.h. 20 Stimmen in der individuellen Priorisierung, was den hohen Stellenwert
illustriert. Sie wurde zusatzlich in den Arbeitsgruppen als vorrangig definiert. Die
Teilnehmer*innen schlagen vor: Sensibilisierung "im Rahmen von Zusammenarbeit mit
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der Abteilung Stadtklimatologie und Umwelt; - gesetzliche Grundlagen schaffen; -
Anreize schaffen -> Forderungen; Ziel: Wohlflhlstadt der Zukunft."

Die Teilnehmer*innen des Abschlussworkshops erachteten Bewusstseinsbildung und
Sensibilisierung als besonders dringend. Viele der von ihnen priorisierten MaBnahmen
zielen darauf ab:

- Checklisten fiir die Organisation von Veranstaltungen

- Sensibilisierung von Gewerbebetrieben. Im betrieblichen Bereich sollen
Fortbildungen von Leitungspersonen zur Initiierung und Planung langfristiger
Hitzeschutzkonzepte integriert werden. Es sollen Hitzeschutzbeauftragte in
Institutionen nominiert werden, ahnlich den Brandschutzbeauftragten.

- Auch interne Fortbildungen fiir Arzt*innen werden im Abschlussworkshop von
Teilnehmer*innen als prioritar definiert. Arzt*innen sollen damit in ihrer Rolle als
Multiplikator*innen zur Sensibilisierung auf Hitzegefahren gestarkt werden.

Wiederholt betont wird, dass Hilfsangebote sichtbar sein missen und der
Zusammenhalt gestarkt werden soll. Konkret sollen Karten von kihlen Orten und
Trinkwasserstellen online und gedruckt verfligbar sein. AuBerdem sollen samtliche
Angebote, speziell Trinkbrunnen beschildert werden und auf Sichtbarkeit,
Zuganglichkeit und Barrierefreiheit geachtet werden. Diese Sichtbarmachung und
Ausweitung des Trinkbrunnenangebots (besonders die Beschilderung) werden im
Abschlussworkshop von den Teilnehmer*innen als besonders dringend gewertet.

Blitzlicht-Zitate der Teilnehmer*innen aus dem Bilirger*innen-Workshop :

.Es braucht kurzfristige Warnungen, stetige Erinnerungen und langfristige
Bewusstseinsbildung.”

LZentrale verstdandliche, niederschwellige Information aktuell zugdnglich machen!”
+Haass is schaass - das mussen viel mehr Menschen ernst nehmen!”

.Wir mussen frihzeitig eine Informationsstruktur anlegen, um alle zu erreichen und
Informationen nachhaltig regelmaBig Gber alle mdglichen Kandle auch physisch teilen.”

AuBerdem wurde empfohlen, unterstlitzende Stellen/Netzwerke sichtbar zu machen:
Eine Kampagne, dass man aufeinander achten soll - speziell auf Altere, Kinder,
Randgruppen, Wohnungslose, Haustiere wird empfohlen. Das fuhrt uns zum nachsten
Kapitel.
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3.4 Zivilcourage und Nachbarschaftshilfe

Welche Rolle kann Nachbarschaftshilfe spielen?”

Dass Solidaritat und Zivilcourage in Hitzeperioden wichtig sind, wurde in allen
Workshops eindeutig zum Ausdruck gebracht. Wahrend Bilrger*innen von der
Moderation konkret nach der Bedeutung und dem Gelingen von Nachbarschaftshilfe
gefragt wurden, duBerten die Teilnehmer*innen der Gesundheits- und Sozialdienste von
sich aus, dass es wichtig ist, in Hitzeperioden ,aufeinander zu schauen” und
LZivilcourage im Sinne eines ICH & DU" zu zeigen - auf unterschiedlichen Ebenen, sowohl
privat als auch institutionell. Denn Hitze ist eine bedrohliche, schwierige Lage fiur die
Menschen. Zu Beginn der Corona-Pandemie hat man anfangs starken Zusammenhalt
gespurt: Zitat einer Teilnehmerin: ,Mir war bewusst: Auf meine Nachbarn muss ich
schauen.” Fur altere Menschen oder Menschen mit eingeschrankter Mobilitat sind Wege
beschwerlich - hier kénnen Erledigungen und Einkdaufe Gbernommen werden. Oft
vernetzen sich Eltern fur kiihlende Unternehmungen mit den Kindern, beispielsweise
fir Ausflige ins Freibad. Die Unternehmungen werden z. T. Gber WhatsApp Gruppen
organisiert. Die Teilnehmer*innen sehen hier Eigenverantwortung in der Bevolkerung.
Sie halten fest:

+LEmpathie und aufeinander zugehen sind wichtig."

.Gemeinsame Anldsse wie ein Nachbarschaftsfest oder Gemeinschaftstage erleichtern
dieses Zugehen aufeinander.”

Eine Person erzahlt, dass sie mittlerweile immer eine zweite Trinkflasche mitfihrt bzw.
einen Becher, um dehydrierten Personen im Notfall etwas anbieten zu kénnen.

Die offentliche Hand konnte diese Art des Zusammenhalts durch bewusstseinsbildende
MaBnahmen wie Offentlichkeitsarbeit & Kampagnen anregen oder bestehende
Nachbarschaftsnetzwerke auf Hitze sensibilisieren.

3.5 Vernetzung und Kooperation

In den Workshops mit Gesundheitsdienstleister*innen und Sozialorganisationen wurde
deutliches Interesse an mehr Zusammenarbeit bekundet. Konkrete Vorschlage lauten:

« Institutionentbergreifender Know-How Transfer zu den Themen: Begrinung,
Verwendung von Kihlgeraten & baulichen MaBnahmen, gesundheitliche Aspekte.
Speziell im Gesundheitsbereich (Spitaler) sind bereits Expertise und Erfahrungswerte
z. B. seitens der Haustechnik vorhanden, die eine wertvolle Ressource darstellen und
geteilt werden konnten.
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« Digitale Plattform und Vernetzungsarbeit fir Wissenstransfer und Austausch von
Ressourcen als Info-Sharepoint zum Teilen von Literatur, Grafiken, Checklisten,
Foldern etc.

« Vernetzung von Politik, Magistrat, Bautrager*innen zum Thema Hitzebewaltigung und
Hitzeschutz.

« Vernetzung mit Gastronomie und Gewerbe zu Kooperationen wie beispielsweise
Gratis-Leitungswasser oder Gratis Kino/Programmkino an Hitzetagen wie in Lyon®

« Vernetzung mit Wissenschaftseinrichtungen wie der Johannes Kepler Universitat -
z.B. auch zum Einsatz von Kdunstlicher Intelligenz im Symptomtracking bei
Patient*innen (via Wearables, Anm.: tragbare elektronische Gerdte z. B. zur
Gesundheitsiiberwachung)

« Kooperation fur Brickenfunktion zu schwer erreichbaren Zielgruppen: Identifikation
von Vertrauenspersonen (,Gatekeeper*innen”), damit Angebote von Stadt und anderen
Einrichtungen tatsachlich bei schwer erreichbaren Zielgruppen ankommen.

» Weiters besteht Bedarf sich auf zivilgesellschaftlicher Seite zu vernetzen, um
gemeinsam die Anliegen der Klient*innen von Sozialorganisationen zum Thema Hitze
starker vertreten zu konnen. Konkret wurde hier auch die Sozialplattform
Oberdsterreich genannt.

« Vernetzung zu Hitzeschutz im Betrieb als institutioneller Prozess: Teilnehmer*innen
empfehlen hier eine Anreqgung der Stadt Linz an Einrichtungen, sich gemeinsam
interdisziplinar und partizipativim Team mit dem Thema Hitze zu befassen und auf
kommende Hitzeperioden vorzubereiten.®

3.6 Raumliche HitzeschutzmaBnahmen

Was muss Linz bieten, um auch bei Hitze lebenswert zu sein? Was fehlt im Moment, um
das Lebenswerte zu erhalten?

Themen, die immer wieder angesprochen werden sind: Baumschutz, Erhalt von
Griinflichen, Renaturierung, Neupflanzung von B3aumen und weitere
BegriinungsmaBnahmen. Viele der Inhalte werden im vom Linzer Gemeinderat

8

https://www.ouest-france.fr/meteo/canicule/canicule-a-lyon-la-ville-offre-5-000-places-de-c
inema-a-ses-habitants-precaires-4ceOebfe-54cf-11ef-ac40-8f9eb1399b54 (abgerufen:
9.5.2025)

9 (Anm. d. Verfasserin: Der Aufruf zum Erstellen von Hitzeaktionspldnen in Gesundheitsbetrieben,
Sozialbetrieben etc. kann als Anregung genutzt werden.)
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beschlossenen Aktionsprogramm zur Klimawandelanpassung® bereits adressiert. Wir
verzichten daher auf eine detaillierte Ausfihrung und verstehen das deutliche Anfiihren
dieser Punkte als Aufruf zu einer ziigigen und konsequenten Umsetzung der im
Aktionsprogramm vorgesehenen MaBBnahmen.

Personen in der mobilen Pflege, aber auch in Sozialorganisationen haben oft keinen
zentral erreichbaren Ort, um sich in Hitzeperioden abkihlen zu kénnen.

Daher wird die Errichtung von Labstellen flir mobile Pflege- und Rettungsdienste, sowie
fir Sozialarbeiter*innen im AuBendienst empfohlen. Die MaBnahme erhalt insgesamt
viel Zuspruch und im Abschlussworkshop 8 Stimmen bei der personlichen Priorisierung,
auBerdem wird sie in Arbeitsgruppen als vorrangig definiert.

Weiters viele Stimmen und Zuspruch beim Abschlussworkshop erhalten
BeschattungsmaBnahmen mit Sonnensegeln /Tarnnetzen oder Begriinung im
offentlichen Raum bei:

e Sitzgelegenheiten/Banke im 6ffentlichen Raum,

e FuBgangerzonen,

e Kinderspielplatzen,

e inKindergarten(Umsetzung evtl. gemeinsam mit Kindern),
e Haltestellen.

Kiihlung

e In jenen Kindergarten, wo der Leidensdruck besonders hoch ist, wird ein
Pilotprojekt zur Testung mobiler Kihlgerate in Kindergarten und Krabbelgruppen
diskutiert sowie vertikale Begriinung mit Spalier-Wanden."

e Mobile Wasserspielplatze/FuBbader

e Mobile Wasserstationen, Popup-Wasserspender und
Spruhnebelanlagen/Vernebelungsduschen. Zu Vernebelungsduschen gibt es
neben positiven auch teils kritische Stimmen.

"% https://www.linz.at/umwelt/126762.php (abgerufen am 13.5.2025)

"MaBnahme 9 des Aktionsprogramm zur Klimawandelanpassung adressiert das Thema
ebenfalls;

https://www.linz.at/umwelt/126762.php (abgerufen: 9.5.2025)
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Kiihle Orte

Wie sollen kiihle Orte aussehen? Wo gibt es bereits kiihle Orte? /Konnen kiihle Orte in
Kooperation mit der Bevolkerung bereitgestellt werden?

Gerade in der Stadt haben viele Menschen keinen eigenen Rickzugsort im Griinen -
keinen schattigen Erholungsplatz oder Zugang zu Wasser, um sich an heiBen Tagen
abzukihlen. Umso wichtiger sind offentliche Freiraume, die Erfrischung bieten. Im
Beteiligungsprozess zum Hitzeschutzplan Linz wurde die kollektive Intelligenz der
Mitwirkenden genutzt um einerseits Orte zu identifizieren, die sich als kihle Oasen
eignen und andererseits das Wissen aus den Organisationen zu nutzen, um Hinweise
auf deren Gestaltung zu sammeln. Dabei wurden 226 kahle Orte im Innen- und
AuBenbereich identifiziert. Manche davon sind bereits bestehend, andere mussten erst
geschaffen werden. Diese Orte werden vom Projektteam gesichtet, beispielsweise
Doppelnennungen zusammengefihrt, Zuganglichkeit Uberprift (privat/6ffentlich),
Umsetzbarkeit abgeklart etc. und in weiterer Folge in die “Karte kihler Orte”
Ubernommen, die im Juli 2025 in der Basisversion online gehen wird. Die Schaffung
einer Karte kiihler Orte wurde im Abschlussworkshop von den Teilnehmer*innen in
Arbeitsgruppen als vorrangig definiert. Den Teilnehmer*innen war wichtig, dass es sich
bei diesen Orten um konsumfreie Zonen handelt. Von Sozialorganisationen wurde
darauf hingewiesen, dass an unterschiedliche Zielgruppen gedacht wird. Besonders
hitzevulnerable Gruppen wie Obdachlose sind beispielsweise nicht Uberall akzeptiert,
daher sollten eigene Bereiche in der Stadt z.B.: an der Donau speziell fir diese
Zielgruppe gestaltet werden. Die Platze sollten von Personen(z. B. Streetworker*innen)
betreut werden, die nah an der Lebenswelt der Zielgruppe arbeiten und Infrastruktur
(WCs, Duschen) zur Verfligung stehen. Im Abschlussworkshop wurde der Limonistollen
von Teilnehmer*innen als besonders geeignet fir die Errichtung eines kihlen Ortes
bezeichnet. Man winscht sich: "Limonistollen: Ort der Begegnung - barrierefrei -
Verteilung von Info-Blattern - kiihlende Getranke, Wasserspender, Erfahrung mit allen
Sinnen, Shuttlebus fur Zufahrt."

Neben kuhlen Orten im AuBenbereich, wurden immer wieder kuhle Orte im
Innenbereich als Entlastung fiir die Linzer*innen genannt. Offentliche Gebaude und
besonders kirchliche Institutionen kénnten als Partner*innen fiir die Schaffung kihler
Oasen wertvoll sein. Auch die Linzer Volkshauser wurden beim Bereitstellen kihler Orte
im Innenbereich genannt. Daflur braucht es gute Konzeption und ggf. eine Betreuung
durch Sozialorganisationen und Ehrenamtliche. Als Beispiele wurden auch Leerstande
und Einkaufszentren genannt.
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Wesentlich ist die Kommunikation der Angebote, denn viele Menschen kennen
bestehende kihle Orte nicht.

3.7 Weitere genannte MaBnahmen

Neben den bereits erlauterten Empfehlungen nannten die Teilnehmer*innen in den

Workshops noch folgende MaBnahmen.

Gratis Badereintritt fir vulnerable Gruppen (im Moment gibt es den Gratiseintritt
in Kinder-Freibadern bis zu einem Alter von 12 Jahren)

Offnungszeiten von Behdrden/Amtern anpassen

Spezielle OPNV-Angebote bei Hitze (z.B. ,Hitzebusse", ,Baderbusse”) oder
kostenlose Tickets (“Hitze-Ticket")

Autofahr-Verbote in der Innenstadt ab 30 °C

Temperaturkonzept flir oOffentliche Verkehrsmittel und Geschafte. Das
Temperaturkonzept zielt darauf ab, gesundheitsschadliche Hitzeschocks durch
(ibermaBige Klimatisierung in Offis und Geschaften zu vermeiden, indem
gemeinsam mit der WKO und den Linzer Verkehrsbetrieben Empfehlungen fir
gesundheitlich  vertragliche  Innenraumtemperaturen  erarbeitet  und
kommuniziert werden.

FuBganger*innen- und Radfahrer*innen-freundliche Ampelschaltung bei Hitze
Hitzeschutzbeauftragte in Unternehmen und Organisationen

Besonders einig war man sich beim Vorschlag in Zukunft Hitzeschutzbeauftragte in

Organisationen und Unternehmen einzufthren.
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4. Reflexion des Prozesses

4.1 Bewertung durch Teilnehmende

Nach jedem Workshop wurde eine offentliche Feedbackrunde gemacht. AuBerdem
konnten Teilnehmer*innen ihre Bewertung anonym auf ein Kartchen schreiben und
abgeben. Das schriftliche Feedback zur Organisation und Moderation war in allen
Workshops ausgezeichnet. Beim letzten Workshop wurde in der Feedbackrunde Sorge
geauBert, dass die Empfehlungen in Zukunft nicht umgesetzt wirden. AuBerdem hatte
man sich noch mehr Prasenz seitens der politischen Ebene gewlinscht.

4.2 Einschatzung des Partizipationsburos

Zielerreichung: Die im Kick-Off erfassten Fragen der Abteilung flr Stadtklimatologie
und Umwelt konnten - wie im Abschlussbericht dargelegt - im Laufe der Workshops
ausfuhrlich beantwortet werden. Das Prozessziel wurde somit erreicht. Die
Arbeitsatmosphare bei den Workshops war vertrauensvoll und konstruktiv.

Zusammenarbeit mit Auftraggeber*in: Die Abteilung fir Stadtklimatologie und
Umwelt ist ein Udberaus engagiertes und positives Gegendber. Das gesamte
Hitzeschutzplan-Team unterstutzte die Organisation und Durchfihrung aktiv. Die durch
die Volkshochschule Linz zur Verfugung gestellten Raumlichkeiten trugen zu einer
angenehmen und positiven Arbeitsatmosphare bei. Die kompetente Moderation der
Tische durch die Tischhosts aus dem Team Magistrat hat das reichhaltige inhaltliche
Ergebnis ermdglicht.

4.3 Beteiligung der Teilnehmenden

Die Beteiligung war konstruktiv und inhaltlich ergiebig. Die engagierte Zusammenarbeit
der Mitwirkenden lasst auf Bereitschaft flir mehr Kooperation schlieBen. Das
Problembewusstsein und die Betroffenheit sind hoch. Es konnte durch die Konzeption
und Moderation ein Rahmen bei den Workshops geschaffen werden, der einen offenen
und vertrauensvollen Austausch ermdglicht. Dadurch war der Prozess inhaltlich sehr
ergiebig.
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