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Giving Agency
in the Digital Age

Tech-Support & Schutz fir Senioren -
Lokal, privat, sicher



Das Problem

74%

der Senioren Uber 65 sind frustriert mit Technologie

€4.2Mrd

gehen durch Zahlungsbetrug verloren

72%

der Falle beinhalten die Kompromittierung personlicher Daten




Unsere Losung

Kl-gestUtzte Desktop- und Mobilanwendungen mit Sicherheit auf
Unternehmensniveau und Unterstltzung fir Senioren

Intelligenter Tech-
Support

Sofortige, Kl-gestultzte

Unterstatzung bei der

Fehlerbehebung und
technischen Problemen.

Betrugserkennung
in Echtzeit

Kontinuierliche Ki-
Uberwachung verhindert
Phishing-Angriffe und
Betrugsversuche.

Privacy-First-
Architektur

Die 100% lokale
Verarbeitung garantiert
eine nutzungsbasierte
Datenerfassung bei
vollstandiger Privatsphare.



Intelligenter Tech Support
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Proaktive
Fehlerbehebung

Die Kl erkennt
Probleme und zeigt
sofort Schritt-fur-

Schritt-LOsungen an.
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Interaktive
Unterstitzung

Nutzer stellen Fragen
und erhalten
Erklarungen in leicht
verstandlicher

Sprache.
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Padagogischer
Ansatz

Fordert die digitale
Kompetenz durch
kontextbezogene

Technikvermittlung.
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Echtzeit-Betrugserkennung

<

Kontinuierliche Sofortige Pravention
Uberwachung Warnungen Zuerst
Scannt Nachrichten, Warnt Benutzer mit Blockiert Phishing-
E-Mails und Links in klaren Erklarungen Versuche und Betrug,
Echtzeit auf zu Bedrohungen, bevor Schaden

verdachtige Inhalte. bevor sie klicken. entstent.



Intelligente Systemzustandsiuberwachung
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Hintergrund-
uberwachung

Kl Uberwacht
Speicher, Arbeitss-
peicher, Leistung
und Updates
kontinuierlich.

5=(%)
Handlungs
empfehlungen

Proaktive,
schrittweise
Anleitungen zur

Systemoptimierung.
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Padagogischer
Kontext

(Alternativ: Wissensvermittlung)
Erklart die Wichtig-
gkeit von Wartung

und vermittelt

Systemverstandnis.



Datenschutzorientierte Architektur
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100 % lokale

Verarbeitung
Alle KI-Operationen
laufen direkt auf dem
Gerat ab — keine

Datenubertragung
in die Cloud.
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Keine

Datenerfassung
Kein Tracking des
Nutzerverhaltens, es
werden weder
Browserverlaufe noch
Informationen
gespeichert.
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DSGVO-konform

Vollstandige
Einhaltung der
europaischen

Datenschutz-

bestimmungen.



The Team
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Danke fur ihre
Aufmerksamkelt'
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